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; Como solicitar su tarjeta de Seguro Social?

e uen dia! Usted debe guardar
l su tarjeta de Seguro Social en

un lugar seguro para evitar
que sea extraviada o robada. Pero si
esto no fue posible, hoy explicaremos
como podria adelantar la solicitud de
su tarjeta de Seguro Social por inter-
net y de paso, enterarse si usted o al-
gun ser querido cumple los requisitos
para completar todo este tramite de
manera electrénica.

Si ya cred su cuenta per-
sonal ‘my Social Security’ en
www.segurosocial.gov, habra
notado que ofrecemos un
servicio para solicitar la tar-
jeta de Seguro Social por in-
ternet. Sin embargo, aunque
resida en Puerto Rico, usted
solo podria utilizar este ser-

le requiri6 llevar su tarjeta de Seguro
Social para acreditarle sus salarios
correctamente. Desafortunadamente,
tras una extensa y estresante busque-
da ‘por aire, mar y tierra, Kisimi no
encontro su tarjetita. Anoche, él acce-
di6 su cuenta ‘my Social Security’ en
www.segurosocial.gov para obtener
informacién. Gracias a que posee su
licencia de conducir no expirada de
Florida, uno de los estados
participantes, Kisimi logré
completar todo el tramite de
su tarjeta de Seguro Social
por internet y dormir placen-
teramente. En los préximos
dias, recibird su reemplazo
de tarjeta por correo.

Por otro lado, ofrecemos
otro servicio para quienes

vicio si posee una licencia de Rodriguez posean licencias de conducir
conducir o identificacién gu- - Dractor Relaciones 0 identificaciones guberna-
bernamental vigente emitida Publicas Seguro Socid mentales de Puerto Rico, Is-

por Washington D.C. o 48
estados participantes. Esto
es debido a acuerdos colaborativos
con dichas jurisdicciones para com-
parary validar electrénicamente estas
identificaciones. Si no encontramos
discrepancias, ‘my Social Security’ le
procesari y enviara automiticamente
su tarjeta de Seguro Social por correo.
Aclaro que todas las tarjetas de Segu-
ro Social son confeccionadas y envia-
das por correo desde nuestros cuarte-
les centrales en Maryland.
Supongamos que, luego de vivir
varios anos en el estado de Florida, el
joven Kisimi se mudé recientemente
a Puerto Rico. El jueves pasado, co-
menz6 a trabajar en Guaraguao Se-
curity en Santurce. Su nuevo patrono

las Virgenes, asi como otros
estados o territorios que to-
davia no participan de la validacién
electrénica. Estas personas pueden
llenar y enviar su solicitud por inter-
net para luego llevar su identificacion
original y vigente a su oficina local de
Seguro Social. Este procedimiento
también estd disponible para todos
los solicitantes que requieran cam-
biar o actualizar la informacién de su
nombre, apellido(s), designacion de
sexo o estatus migratorio en la tarje-
ta o récords de Seguro Social. Y como
si fuera poco, las personas inmigran-
tes pueden acceder este servicio para
solicitar su primera tarjeta de seguro
social.

Para comenzary acelerar el tramite

de su tarjeta de Seguro Social, acceda
www,ssa.gov/ssnumber desde su te-
léfono inteligente, androide, tableta o
computadora. Aqui contestara varias
preguntas que lo guiarin e indicardn
la documentacién necesaria. Luego
de transmitir su solicitud por inter-
net, obtendra un nimero de control
y tendra hasta 45 dias para presentar
sus identificaciones o documentos
requeridos a su oficina local de Se-
guro Social. Aunque puede visitarnos
sin cita previa, este sistema le ofrece
una nueva alternativa de acceder el
calendario de su oficina local de Se-
guro Social y seleccionar una cita (dia
y hora) para llevar sus documentos.
Para coordinar esta cita por internet,
debera seguir las instrucciones para
crear o acceder su cuenta ‘'my Social
Security, ‘Login.gov’ o ‘Id.me. Luego
de transmitir su solicitud, también
podria coordinar su cita llamando al
1-800-772-1213.

Durante su visita, debera mostrar-
nos su licencia de conducir, tarjeta
de identificacién gubernamental (en
Puerto Rico, seria la que Cesco emi-
te a los no conductores) o pasaporte
original. Si no tiene estas identifica-
ciones originales y vigentes, tanto el
sistema como una llamada telefénica
al 1-800-772-1213 le puede aclarar
otros documentos aceptables. Ade-
mas, si necesita actualizar su nombre,
apellido(s) o estatus migratorio, el
sistema le indicard la documentacién
requerida. Al visitar la oficina y tomar
un turno, debera indicarle su niime-
ro de control al entrevistador. Ya que
adelanté el proceso por internet, se
acortard el tiempo de su entrevista.

Tras verificar su informacion y docu-
mentos, recibird su nueva tarjeta por
correo en dos semanas.

Si usted no puede completar y
transmitir su solicitud por internet,
puede llenar y firmar la solicitud de
tarjeta de Seguro Social disponible en
https://www.ssa.gov/forms/ss-5sp.
pdf . Si enfrenta dificultad, nuestros
empleados pueden ayudarle a com-
pletar este formulario cuando visite la
oficina.

Si prefiere enviar la solicitud firma-
da por correo, recuerde que también
debe enviarnos sus identificaciones
originales aceptables y no expiradas.
No podemos aceptar fotocopias. Le
devolveremos sus documentos por
correo. Acceda la direccién de su ofi-
cina local —segun su cédigo postal—
en www.ssa.gov/locator/.

Acceda www.segurosocial.gov, lla-
me al 1-800-772-1213 o visite su ofici-
na local de Seguro Social.
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