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Pag.3. . . ..o Frases
1. Seamos agradecidos con las personas que nos hacen felices; Pég 4 Portada
ellos son los encantadores jardineros que hacen florecer nuestra | T
alma. Marcel Proust. Pag. 8, 18, 22 Salud
2. La gratitud abre la puerta al poder, a la sabiduria y a la creatividad Pag. 9-16 Vejez al Dia
del universo. Tu abres la puerta a través de la gratitud. Deepak |  —
Chopra.

3. No llores porque ya se termind, sonrie porque sucedid. Gabriel
Garcia Marquez.

Plenituc orada

Venta y Mercadeo
Ivan J. Sanchez Garcia
Tel: 787.447.8557

4. No estropees lo que tienes deseando aquello que no tienes;
recuerda que lo que hoy tienes alguna vez fue aquello que
deseaste. Epicuro.

5. Cuando acabes un largo tratamiento de salud, no pienses en el
sufrimiento que fue necesario afrontar, sino en la bendicién de
Dios que permitio tu cura. Paulo Coelho.

E-Mail
6. Debemos encontrar tiempo para detenernos y agradecer a las plenitudorada@gmail.com
personas que hacen la diferencia en nuestras vidas. John F.
Kennedy. Direccién Postal
P.O. Box 190421
7. La raiz de todo bien crece en la tierra de la gratitud. Dalai Lama. San Juan, PR 00919-0421

8. Quien recibe un beneficio nunca debe olvidarlo; quien lo otorga,

nunca debe recordarlo. Pierre Charron. Arte y Montaje

Carlos E. Marchese

9. La gratitud es la flor méas bella que brota del alma. Henry Ward artes@carlosmarchese.com
Beecher.

10. La gratitud de muchos no es mas que la secreta esperanza
de recibir beneficios nuevos y mayores. Francois de La
Rochefoucauld.
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El edadismo es un problema mundial

El edadismo conduce a una sa-
lud mas pobre, al aislamiento
social, a muertes tempranas y
cuesta a las economias miles de
millones de dodlares

Edadismo nos llega del inglés
“ageism” y no es mas que la dis-
criminacion por edad, una forma
de perjuicio contra las personas
mayores. La mayoria de noso-
tros reconoce que la discrimi-
nacion es algo desagradable en
todas sus formas, pero parece
ser que existen algunos aspec-
tos curiosos del envejecimiento
que lo hacen diferente de otros
tipos de discriminacion.

Generalmente, cuando discri-
minamos a otros, los elegimos
como el “grupo externo”, con
caracteristicas negativas que los
separan de nosotros, el “gru-
po”. Pero con el envejecimiento,
realmente evitamos a un grupo
al que nos uniremos irremedia-
blemente mas tarde en nuestra
vida, es como si discriminara-
mos a nuestro yo futuro.

Segun un nuevo informe de las
Naciones Unidas sobre el eda-
dismo, se calcula que una de
cada dos personas en el mun-
do tiene actitudes edadistas, lo
que empobrece la salud fisica y
mental de las personas mayo-
res, ademas de reducir su cali-
dad de vida, y cuesta cada afno
miles de millones de ddlares a la
sociedad.

En el informe publicado por la
Organizacion Mundial de la Sa-
lud (OMS), la Oficina del Alto
Comisionado para los Derechos
Humanos (ACNUDH), el Depar-
tamento de Asuntos Econdmi-
cos y Sociales de las Naciones
Unidas (DAES) y el Fondo de
Poblacion de las Naciones Uni-
das (UNFPA), se pide actuar con

F—-’"’

urgencia para luchar contra el
edadismo y realizar evaluaciones
e informes sobre este problema
con miras a revelarlo como lo
que es: una sigilosa pero devas-
tadora desgracia para la socie-
dad.

La respuesta para controlar
la pandemia de COVID-19 ha
mostrado lo extendido que esta
el edadismo: en el discurso pu-
blico y en las redes sociales se
han estereotipado a las perso-
nas mayores y a los jovenes. En
algunos contextos, la edad se
ha utilizado como unico criterio

en el acceso a la atencion médi-
ca y a terapias que salvan vidas
y en el ordenamiento de confina-
mientos.

«Ahora que los paises trabajan
en la recuperacion y reconstruc-
cidn con motivo de la pandemia,
no podemos permitir que este-
reotipos, prejuicios y actitudes
discriminatorias basados en la
edad reduzcan las oportunida-
des para garantizar la salud, el
bienestar y la dignidad de las
personas en todas partes», dijo
el Dr. Tedros Adhanom Ghebre-
yesus, Director General de la

ul_...

OMS. «En este informe se des-
cribe la naturaleza y la amplitud
del problema, pero se ofrecen
también soluciones en forma de
intervenciones basadas en prue-
bas para poner fin al edadismo
en todas las etapas».

CONCLUSIONES DEL
INFORME

El edadismo se filtra en muchas
instituciones y sectores de la
sociedad, incluidos los que brin-
dan atencién sanitaria y social,
asi como en el lugar de trabajo,
los medios de comunicacion y el
ordenamiento juridico. El plan-

teamiento sobre cuestiones sa-
nitarias basado Unicamente en
la edad esta bastante extendido.
En una revision sistematica de
2020 se concluia que en el 85%
de los 149 estudios revisados, la
edad determinaba quién recibia
determinados procedimientos o
tratamientos médicos.

Las personas adultas mas ma-
yores y mas jovenes se ven a
menudo desfavorecidas en el lu-
gar de trabajo, y el acceso a una

Continta en pagina 6



PlenituDorada Edicion 117 « Noviembre 20231 pag. 5

B UNCOLUMBARIO EN UNA PARROQUIA DE LA --_-
8 ILESIA CATOLICA REPRESENTA AMORETERND.S

COLUMBARIOS  +SantoCristode los Milagros - (arolina + Parroquia Santa Bemardita - San Juan
DISPONIBLES: -+ Santuario (ristodela Reconciliacidn-Dorado » Parroquia San Francisco Javier - San Juan
+ Parroquia Nuestra Sefiora de Belén - buaynabo + Parroquia San Jorge- Santurce
+ (atedral San Juan Bautista - San Juan + L2 Divina Misericordia - (Cementerio La Piedad
+Parroquia San Luis Rey - San Juan + (apillas y Centro de Cremacion La Resurreccidn - Mayagiez
» Parroquia San Luis Gonzaga - San Juan

_ Cremacion
Cementerln

d‘SFC

SERVICIOS FUNERARIOS CATOLICOS 4

787) 919-0099)((787) 396-1423




pag. 6 | Ediciéon 117 - Noviembre 2023

Viene de la pagina 4

educacion y formacion espe-
cializada se reduce significativa-
mente con la edad. El edadismo
contra los mas jévenes se mani-
fiesta en muchas esferas, como
el empleo, la salud, la vivienda y
la politica, donde sus voces sue-
len ignorarse o rechazarse.

El edadismo tiene consecuen-
cias graves y amplias para la
salud y el bienestar de las per-
sonas. Entre las personas mayo-
res, el edadismo se asocia con
una peor salud fisica y mental,
un mayor aislamiento social y
soledad, una mayor inseguridad
financiera, una menor calidad de
vida y unas mayores tasas de
muertes prematuras. Se calcula
que 6,3 millones de casos de
depresion en todo el mundo son
atribuibles al edadismo. El pro-
blema se entremezcla con otras
formas de prejuicios y desventa-
jas, como las relacionadas con el
sexo, la raza y la discapacidad,

lo que tiene un efecto negativo
sobre la salud y el bienestar de
la poblacion.

«La pandemia ha puesto de re-
lieve las vulnerabilidades de las
personas mayores, especial-
mente las mas marginadas, las
cuales suelen enfrentarse a ac-
titudes discriminatorias, que se
superponen a diferentes obsta-
culos, por ser pobres, vivir con
discapacidades, ser mujeres
que viven solas 0 pertenecer a
grupos minoritarios», dijo Natalia
Kanem, Directora Ejecutiva del
Fondo de Poblacion de las Na-
ciones Unidas. «Hagamos que
esta crisis marque un punto de
inflexion en la forma en que ve-
mos, tratamos y respondemos
a las personas mayores, para
que juntos podamos construir el
mundo de salud, bienestar y dig-
nidad que todos queremos para
todas las edades».

El edadismo cuesta miles de mi-
llones de dodlares a nuestra so-
ciedad. En los Estados Unidos

de América (EE.UU.), un estudio
de 2020 mostraba que el eda-
dismo, en forma de estereotipos
negativos y de la imagen des-
favorable que tienen las perso-
nas de si mismas por motivos
de edad, conducia a un exceso
de costos anuales de US$ 63
000 millones en relacion con las
ocho enfermedades que mas
gastos generaban. Eso equivale
aUS$ 1 de cada US$ 7 emplea-
dos en esas enfermedades para
el grupo de todos los estadou-
nidenses mayores de 60 anos
durante un afio.

LUCHAR CONTRA EL
EDADISMO

En el informe se sefala que las
politicas y leyes contra el edadis-
mo, las actividades educativas
en las que se mejora la empatia
y se combaten ideas erroneas
y las actividades intergenera-
cionales para reducir prejuicios
ayudan todas ellas a reducir el
problema del edadismo.

Se alienta a todos los paises y

partes interesadas a utilizar es-
trategias basadas en pruebas,
a mejorar la recopilacion de da-
tos y la investigacion y a trabajar
juntos para crear un movimien-
to con el que cambiar la forma
en que pensamos, sentimos
y actuamos en relacion con la
cuestion de la edad y el enveje-
cimiento.

NOTA PARA LOS EDITORES
En el informe mundial sobre el
edadismo se recopilan las me-
jores pruebas sobre el grado,
las consecuencias y los deter-
minantes de este problema, es-
trategias eficaces para superarlo
y recomendaciones practicas
para crear un mundo adecua-
do para todas las edades. El
informe esta dirigido a los en-
cargados de formular politicas,
a especialistas, investigadores,
agencias de desarrollo y miem-
bros del sector privado y de la
sociedad civil.

¢ El edadismo se produce cuan-
do la edad se utiliza para cate-

PIenituDorad

=M ;
.{.;-:

gorizar y dividir a las personas
provocando danos, desventa-
jas e injusticias. Puede adoptar
muchas formas, como prejui-
cios, discriminacion y politicas
y practicas institucionales que
perpetuan creencias estereoti-
padas.

e En cuanto a su prevalencia,
segun los datos obtenidos en
una encuesta realizada a 83
034 personas en 57 paises,
una de cada dos personas
tiene actitudes moderada o
altamente edadistas (es de-
cir, estereotipos y prejuicios).
Puede encontrarse mas in-
formacion al respecto en ht-
tps://www.mdpi.com/1660-
4601/17/9/3159

«Te tratan con menos educacion
0 respeto que a otras personas»,
«Solo por hacerse mayor ya es
normal olvidarse las cosas» y
«Cuanto mas mayor me hago,
mas inutil me siento». afirmacio-
nes edadistas.
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¢(ERES
PENSIONADO
DEL GOBIERNO

FEDERAL

O BENEFICIARIO
DEL SEGURO
SOCIAL?

Ahora puedes ser parte de la Asociacién de Pensionados del Gobierno de

Puerto Rico, como un socio EEPL‘Ei-‘Jl.

UNETE A NOSOTROS Y COMIENZA A DISFRUTAR DE
NUESTROS SERVICIOS Y BENEFICIOS

ASOCIACION DE PENSIONADOS
DEL GOBIERNO DE PUERTO RICO, INC.

flmn"adir en 1973

COMPROMISO - DEDICACION - SERVICIO

(787) 766.0670 - 766.0673
FAX: (787) 765-9799
ISLA: 1.800.981.0277

WWW.PENSIONADOSPR.ORG * INFO@PENSIONADOSPR.ORG * PO BOX 364467, SAN JUAN PR 00936-4467
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Informacion bésica sobre la Ley HIPAA

#4. Ayuda Legal Puerto Rico

q https://ayudalegalpr.org
¢QUE ES LA LEY HIPAA?

Es una ley federal de 1996 que se conoce
como la Ley de Portabilidad y Respon-
sabilidad del Seguro Médico. Sus siglas
(HIPAA) provienen del titulo original, que
es “Health Insurance Portability and Ac-
countbaility Act”. Esta ley tiene como ob-
jetivo proteger la privacidad y confidencia-
lidad de la informacién de la paciente.

¢A QUIENES LE APLICA LA LEY
HIPAA?

Esta Ley le aplica a todas aquellas enti-
dades que transmiten electronicamente
0 almacenan informacién de salud, como
pueden ser:;

e | a mayoria de las doctoras en medicina,
enfermeras, farmacias, laboratorios, hos-
pitales, clinicas, hogares para personas
de tercera edad y muchos otros provee-
dores de atencion médica.

e | as aseguradoras de salud, las organiza-
ciones de conservacion de la salud y la
mayoria de los planes de salud grupales
de los patronos.

e Programas gubernamentales que pagan
la atencién médica, como Medicare y
Medicaid.

¢{QUE INFORMACION ESTA
PROTEGIDA?

Su proveedor de servicios médicos archi-
va, transmite o crea informacion médica so-
bre usted. Esta informacion, ya sea oral,
escrita o electronica, la identifica a usted
como paciente y también identifica cual-
quier situacion fisica o mental, pasada,
presente o futura. Toda esta informacion
esta protegida y es confidencial.

Solo hay unas situaciones especificas en
que la informacion se puede divulgar sin
Su autorizacion:

e Como seria por motivos de pago (factu-
rar o pedirle al plan que cubra un servicio

médico).
¢ Tratamiento (un referido, por ejemplo).

e Operaciones (discutir el caso con los
otros médicos o personal de la sala).

e O cuando asi la ley lo exige (como seria
en un un caso de fraude).

e Tampoco hay que pedir su autorizacion
cuando, por ejemplo, se trata de una
donacion de érganos, de la muerte del
paciente o de un caso ante el Fondo del
Seguro del Estado.

¢QUIEN TIENE ACCESO A MI
EXPEDIENTE?

Fuera de situaciones como estas, una
persona con capacidad mental y adulta
tiene derecho a decidir quién tiene acceso
a su informacién médica. Esto se hace por
esctrito.

Una persona también puede tener ac-
ceso a esta informacion privada cuando el
tribunal lo ordena o es tutora legal del pa-
ciente.

¢ TIENE UN PATRONO ACCESO AL
EXPEDIENTE MEDICO?

No. Un patrono no puede tener acceso a
su expediente médico sin su autorizacion
escrita. La ley prohibe esta accion porque
podria provocar discrimen. Un patrono o su
oficial de recursos humanos pueden pedir
una excusa médica donde, en términos ge-
nerales, un médico explica el motivo de su
ausencia por razones médicas.

¢QUE REQUIERE LA LEY HIPAA A LOS

PROVEEDORES DE SERVICIOS DE

SALUD?

® | 0s proveedores de servicios de salud
deben:

e Garantizar los derechos a la privacidad
de la paciente.

e Adoptar procedimientos de privacidad
por escrito que incluyan: quién tiene ac-
ceso a la informacion protegida, como se
utilizara y cuando se revelara.

e Asegurarse de que las asociadas del ne-
gocio protejan la privacidad de la infor-
macion de salud.

e Ensefar a las empleadas y empleados
los procedimientos de privacidad del pro-
veedor.

¢ Designar una oficial de privacidad res-
ponsable de que los procedimientos de
seguridad se cumplan.

MENORES Y LA LEY HIPAA
Por norma general, los padres y madres
tienen acceso a los expedientes médicos

de sus menores no emancipados. Sin em-
bargo, debe tenerse en cuenta de que exis-
ten procesos médicos donde es el menor
quien da su autorizacion, o cuando este
servicio médico se obtiene gracias a una
orden del Tribunal. En estos casos, solo
se podra tener acceso al récord médico
cuando la ley no lo prohibe.

En Puerto Rico algunos procesos en los

que los y las menores pueden recibir ser-
vicios médicos sin consentimiento de los

Contintda en pagina 17
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El Periodico Oficial de la Oficina del Procurador DE EDAD AVANZADA
de las Personas de Edad Avanzada Exido Ubrs Asochds de Pisrts Rics

YA ESTAMOS EN LAS REDES SOCIALES: ﬂ/Accién para la Vejez ﬂ/SHIP Puerto Rico @ /SHIP Puerto Rico
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3
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MEDICARE

ADVANTAGE?

@ SHIP Programa Estatal de Asistencia

Heniled el sobre Seguros de Salud

Auspiciado por fondos de la Administration on Community Living HHS # 90SAPGO0107-04
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Periodo abierto de Inscripcion es:
Octubre 15 - Diciembre 7

El Programa Estatal de Asistencia sobre Seguros de Salud
(SHIP) brinda consejeria individualizada e imparcial:

Para orientacion llame al:
1-800-981-0056 / 1-877-725-4300 / 1-800-981-7735

SHIP w"

Siate Health Insurance CFICINA DEL PEOCURADDA

Assistance Program DE LAS PEASONAL
DE EDAD AVANZADA

Esiada Libre Siccnda de Pusrta Bko

EL PROGRAMA SHIP ES UN PROGRAMA DE CONSEJERIA SUBVENCIONADO POR UNA PROPUESTA FEDERAL, ACLGRANT # 90SAPG0107-04




PlenituDorada

Vejez al Dia * Octubre - Noviembre 2023 | pag. S - 11

MENSAJE DE LA OFICINA DEL PROCURADOR
DE LAS PERSONAS DE EDAD AVANZADA

CARMEN D. SANCHEZ
SALGADO, Ph.D.
Procuradora OPPEA

i

Estimados beneficiarios de
Medicare:

Reciban un saludo cordial de to-
dos los que laboramos en la Ofici-
na del Procurador de las Personas
de Edad Avanzada (OPPEA). Me
dirijo a ustedes en nuestro interés
de recordarles nuestro compromi-
SO con la poblacion adulta mayor
y en particular a los beneficiarios
de Medicare.

A partir del 15 de octubre y hasta
el 7 de diciembre de 2023 estara
vigente el periodo abierto de ins-
cripcion y cambio de las cubiertas
de planes Medicare Advantage.
Durante este periodo usted po-
dra cambiar de un plan Medica-
re Advantage a otro Advantage.
También podra cambiar de un
Medicare Advantage y regresar
a Medicare Original, pero debera
adquirir una cubierta de un plan
de Medicare de Medicinas Rece-
tadas. Todo cambio o seleccion
que usted realice sera efectivo el 1
de enero de 2024. La OPPEA tie-
ne la responsabilidad de colabo-
rar con nuestra poblacion mayor
de 65 anos en orientarles sobre su
seleccion del plan Medicare mas
adecuado a sus necesidades., sa-
lud y seguridad, entre otras cosas.

El personal de esta Oficina y esta
servidora, estamos comprometi-
dos con garantizar el bienestar de

la poblacion a la que servimos y
continuamos desempenandonos
con la responsabilidad y compro-
misO que requiere nuestra labor.
Deseo reiterar nuestro compromi-
S0 de defensa, apoyo y servicio.
Les recuerdo siempre la frase que
me ha caracterizado en Accién
para la Vejez: “Creo que la vejez
es también diversion, risa, recrea-
cion. Debemos dotar a nuestra
poblacion de las diversas formas
de hacerlo en paz y seguridad”.

Deseamos exhortarle a tomar
medidas preventivas para con-
servar su salud y vivir un enve-
jecimiento saludable.  Ustedes
tienen derecho a reclamar un
pais para todas las edades, que
se caracterice por el facil acceso
a los servicios y programas, por
espacios seguros y agradables,
viviendas asequibles, sistemas de
apoyo gque les ayuden a evitar el
aislamiento social, entre muchos
otros derechos. En nuestra ofi-
cina respetamos la diversidad de
identidades de género y orienta-
ciones sexuales, fomentando un
ambiente inclusivo donde todos
puedan sentirse valorados. Todo
tipo de prejuicio deber ser erra-
dicado y sobre todo el prejuicio
por edad o edadismo que mu-
chas veces enmascara con pena
y diminutivos diversas formas de
maltrato que nada tienen que ver
con las verdaderas necesidades e
intereses de las personas adultas
mayores.

En la OPPEA estamos en la mejor
disposicion de apoyarles en este
y todos los procesos que tengan
que emprender para garantizar un
envejecimiento activo y saludable.
Les exhorto a continuar tomando
medidas de proteccion. Recuer-
den que ENVEJECER ES VIVIR.

Con el compromiso de siempre,

A/ | ,/
1.7 '% ; gﬁﬁﬁ/’
Carmen Delia 8anchgz Salgado,

Ph.D.
Procuradora

@SHP . BY| &= :

Si estas afiliado a un plan Medicare Advantage o de
Medicinas Recetadas (Parte D) puedes realizar cambios en
tu cubierta del 15 de octubre al 7 de diciembre.

Revisa la notificacion
anual de cambios

Compara las distintas
alternativas

Revisa con tus

proveedores Elige un plan que
medicos que cubra tus

continuen en lared necesidades médicas
del plan.

Verifica que tus
medicinas estén en el
formulario de
medicamentos.

El Programa SHIP te
ayuda a entender tus
opciones.
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¢QUE DEBO TOMAR EN CONSIDERACION AL
COMPARAR LOS PLANES DE MEDICARE?

RAUL ALICEA MORALES
a MBA/HCM

Centros de Servicios de

Medicare y Medicaid

Los beneficiarios de Medicare de-
ben considerar los siguientes as-
pectos antes de decidir afiliarse a
un plan de Medicare Advantage.

SUS MEDICOS Y HOSPITALES

Si me quedo con Medicare
Original

Puede acudir a cualquier médico
u hospital que acepte Medicare,
en cualquier lugar de Puerto Rico
y Estados Unidos.

En la mayoria de los casos, no
necesita referidos para ver a un
especialista.

Puede visitar cualquier Hospital
que sea certificado por Medicare.

Si decido ingresar a un Plan de
Medicare Advantage

En la mayoria de los casos, solo
puede atenderse con médicos
y otros profesionales de la salud
que forman parte de la red con-
tratada por el plan y dentro de
los municipios que ofrece servi-
cios (para cuidado que no es de
emergencia).

Es posible que necesite un refe-
rido para ver a un especialista.
Debe comunicarse con su plan
directamente para conocer.

Debe visitar los Hospitales contra-
tados por el plan.

COSTOS

Si me quedo con Medicare
Original

Para los servicios cubiertos bajo
la Parte B, usted suele pagar el
20% de la cantidad aprobada por
Medicare después de pagar su
deducible anual.

ey

medicare

Paga una Prima mensual por la
Parte B. Si elige inscribirse en
un plan de Medicamentos de
Medicare conocido como Parte
D, pagara una prima mensual adi-
cional por este plan.

No hay limite anual en lo que us-
ted paga de su bolsillo, a menos
que tenga cubierta complementa-
ria, como el Seguro complemen-
tario de Medicare conocido como
Medigap que le ayuda a pagar por
los costos del bolsillo.

Usted puede comprar una Pdliza
Medigap para ayudar a pagar
los costos del bolsillo restantes,
como su coaseguro del 20%.

Si decido ingresar a un Plan de
Medicare Advantage

Los gastos directos de su bolsillo
varian, los planes pueden tener
gastos directos de su bolsillo me-
nores 0 mayores para ciertos ser-
vicios. En algunas ocasiones pu-
diera no tener que pagar el 20%
0 el deducible anual de la Parte B
de Medicare.

Usted paga la prima mensual de

la Parte B y también puede te-
ner que pagar la prima del plan.
Algunos planes pueden tener una
prima de $0 y pueden ayudar a
pagar la totalidad o parte de su
prima de la Parte B. La mayoria
de los planes incluyen la cubierta
de medicamentos de Medicare
(Parte D) sin costo adicional.

Los planes tienen un limite anual
sobre lo que paga de su bolsillo
por los servicios que cubren para
la Parte A (servicios de Hospital) y
la Parte B (servicios médicos). Una
vez que llegue al limite establecido
por su plan, no pagara nada por
los servicios cubiertos por la Parte
Ay la Parte B por el resto del afo.

No puede comprar y no necesita
una Pdliza Medigap.

CUBIERTA DE SERVICIOS

Si me quedo con Medicare
Original

Medicare Original cubre la mayo-
ria de los servicios y suministros
médicamente necesarios en hos-
pitales, consultorios médicos vy
otros entornos de salud. Medicare

Original no cubre algunos benefi-
cios como examenes de la vista,
la mayoria de los servicios denta-
les y examenes de rutina.

Puede comprar un plan individual
de Medicamentos de Medicare
conocido también como Parte D.

En la mayoria de los casos, no
€S necesario que se apruebe un
servicio o suministro con anticipa-
cion para que Medicare Original lo
cubra.

Si decido ingresar a un Plan de
Medicare Advantage

Los planes deben cubrir todos los
servicios medicamente necesa-
rios que cubre Medicare Original.
Los planes también pueden ofre-
cer algunos beneficios adicionales
que Medicare Original no cubre,
como servicios de vision, audicion
y dental.

La cubierta de Medicamentos
de Medicare o Parte D esta in-
cluida en la mayoria de los pla-
nes de Medicare Advantage,
por lo que no es necesario que
se inscriba en un plan individual

de Medicamentos o Parte D de
Medicare.

En muchos casos, debe solicitar
una aprobaciéon anticipada para
que el plan cubra el servicio o
suministro.

VIAJES FUERA
DE PUERTO RICO

Si me quedo con Medicare
Original

Generalmente, Medicare Original
cubre el cuidado de salud fue-
ra de Puerto Rico, o sea en los
Estados Unidos y sus Territorios.
Es posible que pueda comprar
una pdliza de seguro complemen-
tario de Medicare conocida como
Medigap que cubra el cuidado de
emergencia fuera de Puerto Rico.

Si decido ingresar a un Plan de
Medicare Advantage

Los planes generalmente no cu-
bren el cuidado de salud fuera
de Puerto Rico. Algunos planes
pueden ofrecer un beneficio com-
plementario que cubre los servi-
cios de emergencia y de urgencia
cuando se viaja fuera de Puerto
Rico hacia los Estados Unidos y
sus Territorios.

Para hacer una comparacion de
los planes de Medicare Advantage
o de Medicamentos y asi tomar la
decision que le convenga, utilice
el Buscador de Planes en www.
medicare.gov y seleccione la op-
cion que dice “Buscar planes
de salud y de medicamentos”.
Tenga a la mano el listado de sus
medicamentos y asegurese de
que el plan seleccionado los cu-
bra al igual que sus médicos vy
hospitales.

Referencias: www.medicare.gov,
https://es.medicare.gov/basics/
get-started-with-medicare/
get-more-coverage/your-covera-
ge-options/compare-original-me-
dicare-medicare-advantage,
https://www.medicare.gov/es/
publications/10050-S-Medica-
re-and-You.pdf
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NUEVAS EXCEPCIONES A
PENALIDADES A LA PARTE B DE MEDICARE

Victor Rodriguez
Director de Relaciones
Publicas

Administracion de Seguro
Social

O

iBuen dial Usted no esta obli-
gado a acogerse al Medicare. Sin
embargo, salvo poquisimas ex-
cepciones, si No se apunta a tiem-
po en este plan médico y se arre-
piente después, pagara una prima
mensual mas costosa por el resto
de su vida. jAuch! Hoy explicare-
mos cuando podria acogerse al
Medicare y en cudles situaciones
se podria “salvar” de pagar pe-
nalidades por inscripcion tardia.
En 2023, anadimos dos nuevas
excepciones a estas penalidades:
una para las personas que pier-
dan su elegibilidad a Medicaid o
Plan Vital y otra para los confina-
dos liberados recientemente de la
carcel.

El Seguro de Hospitalizacion
(Parte A) cubre servicios mientras
esta hospitalizado, y sera libre de
costo si cualifica o recibe cual-
quier beneficio mensual de Segu-
ro Social y reline otros requisitos.
El Seguro Médico (Parte B) cubre
tratamientos con doctores priva-
dos, equipos médicos y servicios
ambulatorios. Usted puede tener
ambas cubiertas comenzando en
el mismo mes. En Puerto Rico,
debe firmar un formulario para
inscribirse a la Parte B, autorizan-
donos a descontarle -en 2023- la
prima béasica de $164.90 de sus
beneficios mensuales. Esta can-
tidad puede variar anualmente.
Algunas personas con ingresos
mas altos pagan una prima basica
mayor.

En general, casi todas las per-
sonas cualifican a Medicare cuan-
do cumplan 65 anos. El mes en
que cada individuo cumple sus
65 afios es determinante. Esto
incluye personas que cualifiquen
a cualquier beneficio mensual de
Seguro Social en la cuenta de
ellos o de otra persona, asi como
aquéllos que nunca trabajaron
ni cobran mensualidades. Si no

cualifica a beneficios mensuales
0 no desea cobrarlos en este mo-
mento, puede pagar la prima de
Medicare directamente. A los que
cobran, le descontaremos la pri-
ma de sus beneficios mensuales.

Cualquier beneficiario por inca-
pacidad, viuda(o) incapacitada(a)
o0 hijo(a) adulto(a) incapacitado
también cualifica a Medicare lue-
go de haber cumplido dos afios
de recibir estos beneficios. Verifi-
que con nosotros su fecha para
evitar penalidades.

Los tres periodos de inscripcion
a Medicare son; inicial, general y
especial. Su periodo inicial corre
desde los tres meses antes has-
ta tres meses después del primer
momento en que cualifique a Me-
dicare. Si dejo pasar estos meses,
puede inscribirse durante el perio-
do general entre enero y marzo de
cada ano. En este caso, pagara un
recargo de 10% por ‘cada doce
meses de atraso transcurridos’
y Su cubierta comenzaria al mes
siguiente de firmar su inscripcion.

¢QUIENES CUALIFICARIAN
A UN ‘PERIODO ESPECIAL
EN EL QUE NO PAGARIAN
PENALIDADES?

S| ESTA TRABAJANDO
Y TIENE PLAN MEDICO
PATRONAL

Si cuando cualifiqgue a su pe-
riodo inicial, usted -0 su coényu-
ge- TODAVIA esta trabajando y
usted -0 ambos- TODAVIA sigue
protegido bajo el plan médico pa-
tronal, puede inscribirse en ese
momento o solicitarlo en el futuro
sin tener que pagar penalidades.
Otras situaciones aplican si cobra
beneficios por incapacidad. Debo
enfatizar que el asegurado princi-
pal de dicho plan médico patronal
debe estar ACTIVAMENTE traba-
jando, es decir, NO puede estar
retirado del empleo.

Su periodo especial cubre des-
de cualquier mes en que usted
-0 su conyuge- siga trabajando y
esté protegido bajo el plan médico

L. TB7-641-4224

T87-625-6955 (TTY/TDD)
= wharw.medicaid.pr.gov

patronal. Este periodo especial
terminaria ocho meses después
de que deje de trabajar y/o estar
cubierto bajo el plan médico pa-
tronal.

S| PIERDE SU ELEGIBILIDAD
A MEDICAID O PLAN VITAL...

Medicaid y Plan Vital son pla-
nes meédicos para personas con
ingresos bajos. Salvo pocas ex-
cepciones, si usted no se inscri-
bié a Medicare durante su periodo
inicial porque estaba cubierto bajo
Medicaid o Plan Vital, pero pierde
su elegibilidad a estos planes,
desde este ano en adelante tie-
ne la oportunidad de acogerse a
Medicare sin penalidades. Orién-
tese sobre las recertificaciones a
Medicaid y Plan Vital llamando al

787-641-4224. Si pierde su ele-
gibilidad a estos planes, oriéntese
inmediatamente sobre Medicare
con nosotros al 1-800-772-1213.

SI ESTUVO ENCARCELADO...

Medicare NO cubre los servi-
cios médicos mientras usted esté
confinado y convicto por algun
delito. Sin embargo, en el pasado,
las personas confinadas debian
acogerse a Medicare durante sus
periodos iniciales para evitar que
les costara méas caro cuando sa-
lieran de prision. A partir de 2023,
las personas que no se inscribie-
ron durante su periodo inicial -por
ejemplo, 65 afos- porque estaban
encarceladas pueden acogerse a
Medicare ‘sin penalidades’ cuan-
do sean liberados. Oriéntese in-

Aital

BENEFICIARIOS

DE LA REFORMA

DE SALUD, AHORA
PLAN VITALY |
MEDICARE PLATINO.

mediatamente con nosotros.

En resumen, si usted no se ins-
cribié durante su periodo inicial y
no reline los requisitos para algun
periodo especial, podria acoger-
se a Medicare solamente durante
el periodo general entre enero y
marzo de cada ano y pagaria pe-
nalidades por la inscripcion tardia.

Oriéntese sobre Medicare du-
rante su periodo inicial para tomar
una decision informada y conocer
otras posibles excepciones a las
penalidades. Llamenos al 1-800-
772-1213, acceda www.seguro-
social.gov o visite su oficina local
de Seguro Social, cuya direccion
esta disponible -tras ingresar su
codigo postal- en www.ssa.gov/
loctor/.
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¢QUE ES EL MALTRATO A LAS
PERSONAS DE EDAD AVANZADA?

-

¢{QUE ES?

El maltrato se define como
aquel trato cruel o negligente a
una persona de edad avanzada
por parte de otra persona, que le
cause dafo o lo exponga al riesgo
de sufrir dano a su salud, su bien-
estar o sus bienes.

¢{QUE TIPOS DE MALTRATO
EXISTEN?

¢ Negligencia: inhabilidad del cui-
dador o proveedor de servicios
en satisfacer las necesidades
vitales de la persona de edad
avanzada; también incluye
cuando se le niega a la persona
de edad avanzada ayuda para
ingerir medicamentos y su co-
mida, entre otros.

¢ Abuso emocional o psicoldgico:
incluye ataque verbal, amena-
zas, provocar miedo y/o aisla-
miento; también incluye cuando
la persona es ignorada, humilla-
day rechazada.

* Negligencia Propia: cuando la
persona de edad avanzada in-
curre en conductas que amena-
zan su propio bienestar, salud o
seguridad.

e Explotacion Financiera: inclu-
ye robo y el mal manejo de los
bienes de la persona de edad
avanzada, tales como: dinero
y/0 posesiones., falsificacion de
documentos, transferencias de
propiedades, negacion de ac-
ceso a bienes, entre otras.

e Abuso Fisico: ocasionar dano o
dolor fisico; golpes, quemadu-
ras y fracturas frecuentes.

e Explotacion Fisica: se le exige
a la persona de edad avanzada
que realice trabajos fuertes para
su capacidad fisica; incluye,
ademas, cuando éstos son uti-
lizados para el beneficio de una
persona u organizacion.

e Abuso sexual: contacto sexual
de cualquier tipo, sin el consen-

timiento de la persona de edad
avanzada.

e Coacciéon: Fuerza o violencia,
fisica o psicoldgica, que se em-
plea contra una persona para
obligarla a que exprese o haga
alguna accion u omision.

¢ Influencia Indebida: Cuando, en
una relacion de poder, la per-
sona de edad avanzada permi-
te que un tercero actue en su
nombre, pese a la evidencia del
perjuicio que le produce dicha
actuacion, o cuando la persona
de edad avanzada procede de
una forma diferente a lo que ha-
rla en ausencia de la influencia
del otro.

e Violencia Familiar: Es aquella
accion u omision que tiene lu-
gar en las relaciones entre los
miembros de una familia, que
produce o puede producir el
quebranto y la perturbaciéon de
la paz de las relaciones de con-
vivencia y armonia que entre és-
tos debe presumirse existentes.

e |Intimidacion: Es la accion o pa-
labra que manifestada en forma
recurrente tiene el efecto de
gjercer una presion moral so-
bre el animo de una persona
de edad avanzada, la que por
temor a sufrir algun dafio fisico
0 emocional en su persona, sus
bienes o en la persona de otro,
es obligada a llevar a cabo un
acto contrario a su voluntad.

¢{QUIEN PUEDE COMETER
MALTRATO?

Un familiar

Un amigo o vecino
Tutor Legal

Un desconocido

Agencias y/o dependencias pu-
blicas y/o privadas

La misma persona de edad
avanzada

¢(CUALES SON
LAS SENALES MAS
COMUNES DE MALTRATO?

* Moretones en el area de los
ojos, boca y/o nariz

e Pérdida de dientes repentina-
mente

e Fractura en la nariz y/o quijada

e Fracturas frecuentes de los
huesos

e Caidas frecuentes

e Quemaduras o golpes con for-
mas definidas

e Recaidas frecuentes en condi-
ciones de salud por no tomar
los medicamentos recetados

e Falta de higiene en su persona
y/0 en su hogar

e Retraimiento o aislamiento de la
persona

e Cambios repentinos en su con-
ducta

i

ALGUNOS TIPOS DE
MALTRATO IMPLICAN
DELITO, POR EJEMPLO:

e E| abandono

¢ No ofrecer alimentos (cubrir sus
necesidades de techo, ropa,
comida, etc.)

® Agresion (causar dano fisico
mediante la fuerza)

¢ Violencia sexual
¢ Restriccion de la libertad
* Robo

e Apropiacion ilegal (tomar pro-
piedad ajena sin violencia e in-
timidacion)

e Falsificar o alterar documentos

SI USTED O ALGUN CONO-
CIDO ES ViCTIMA DE ALGUN
MALTRATO, ES IMPORTANTE
QUE USTED:

¢ Informe inmediatamente a un
familiar, amigo o vecino de con-
fianza para que busque ayuda.

e | lame a la Unidad de Investi-
gaciones Especializadas del
Departamento de la Familia al
787-749-1333.

e [lame a la Policia al 787-343-
2020.

e | lame a la Oficina del Procura-
dor de las Personas de Edad
Avanzada al 787-721-6121.

e Acuda al Tribunal mas cercano
a la residencia de la persona de
edad avanzada y solicite una
Orden de Proteccion por la Ley
Num. 121-1986, segun enmen-
dada.

e Si la situacion es urgente y ne-
cesita ayuda inmediata, puede
comunicarse con el Sistema de
Emergencias 9-1-1.

PARA MAS INFORMACION
PUEDE COMUNICARSE A
LOS SIGUIENTES TELEFO-
NOS

San Juan 787-721-6121
Region | 787-919-7930
Ponce 787-841-1180
Mayagliez 787-986-7108
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¢QUE DEBO CONOCER

DEL ALTA HOSPITALARIA?

OFICINA DEL
PROCURADOR DEL
PACIENTE

Como pacientes tenemos de-
rechos y responsabilidades que
estan contemplados en la Ley
NUm.194-2000, segun enmenda-
da y conocida como la “Carta de
Derechos y Responsabilidades del
Paciente” y su Reglamento 7617.
En ese sentido, como parte de la
calidad de servicios que reciben
los pacientes en las instituciones
o facilidades médico- hospitala-
rias, se debe considerar el plan de
alta como una herramienta funda-
mental para la continuidad de los
cuidados del paciente en el hogar.

¢QUE ES LA PLANIFICACION
DE ALTA?

La planificaciéon del alta se refie-
re al proceso de identificar y pre-
pararse de forma anticipada para
las necesidades de cuidado de la
salud del paciente a la salida del
hospital. Este envuelve a pacien-
tes, familiares, el equipo de pro-
fesionales de la salud del hospital
y €l destino de alta. El proceso de
planificacion de alta debe asegu-
rar que lo planificado sea posible.
Por lo tanto, es fundamental co-
nocer las metas y expectativas
del paciente y de su entorno, asi
como también los recursos exis-
tentes en la red de proveedores y
las vias para acceder a ellos. Se
recomienda que la preparacion
de alta comience desde que el
paciente es admitido. La facili-
dad o institucién debe establecer
los mecanismos y procedimien-
tos necesarios para satisfacer de
forma oportuna las necesidades
del paciente. Todo debera estar
documentado en el expediente
incluyendo orden médica, por el
meédico de cabecera y aquellos
profesionales consultados o soli-
citados.

¢QUIEN DECIDE DAR DE
ALTA AL PACIENTE?

El médico es quien decide
cuando el paciente esta en condi-
ciones de ser dado de alta, y se le
debe comunicar con anticipacion

i

para organizar su regreso al ho-
gar. Si fuese necesario la continui-
dad de cuidados luego de haber
sido dado de alta, es el equipo de
salud primario el que estara en-
cargado de su seguimiento.

CONSIDERACIONES DEL
ALTA

Antes de dejar el hospital, el
personal de planificacion de alta
debe garantizar que usted se
sienta seguro de que podra reci-
bir el cuidado que va a requerir.
Todos los dias que permanezca
hospitalizado, el equipo de aten-
cibn meédica y su familia deben
trabajar juntos para decidir qué
recursos necesitaran al dejar el
hospital. Los recursos necesa-
rios pueden incluir: capacitacion
de las personas que le cuidaran,
equipo médico, y coordinacion de
servicios médicos, entre otros. Es
importante que, le informe al equi-
po de profesionales, las dudas y
necesidades que tenga sobre el
proceso de alta.

El informe de alta se le debe en-
tregar al paciente, familiar o tutor
legal del paciente y debe incluir el
diagnostico, las recomendaciones
de tratamiento y las medidas ge-
nerales que se deben seguir en el
hogar, asi como los signos y sin-
tomas de alarma a los que el pa-
ciente debe estar atento.

A su vez, el Reglamento 7617,

Reglamento para Implantar las
Disposiciones de la Carta de De-
rechos y Responsabilidades del
Paciente dispone que toda institu-
cion hospitalaria o sala de emer-
gencia que brinde servicios de
salud esta obligada, pero sin limi-
tarse establecer politicas y proce-
dimientos adecuados para altas y
traslados a otras instituciones. El
procedimiento debe incluir, pero
sin limitarse a:

e | as razones médicas por la cual
un paciente es dado de alta o
debe ser trasladado, las razo-
nes por la cual esta determinan-
temente prohibido el traslado de
pacientes, como la terminacion
de su cubierta o plan de cuida-
do de salud, el costo excesivo
del cuidado, servicio y/o trata-
miento del paciente o es un pro-
cedimiento de alto riesgo para
el proveedor, entiéndase de alta
probabilidad a ser demandado.

¢ La coordinacion requerida entre
facilidades o instituciones, es-
pecialistas, referidos, expedien-
tes e informaciéon médica del
paciente.

e | a orientacion que la facilidad
0 institucién debe brindarle al
paciente antes del alta o tras-
lado, a nivel del entendimiento
del paciente, incluyendo, pero
sin limitarse a orientacion sobre
el cuidado, tratamiento y ser-

vicios antes del traslado o alta
y post-hospitalarios luego del
alta, lugar a ser traslado o refe-
rido a otro proveedor o institu-
cion de ser éste el caso.

Del mismo modo, es deber
de la institucion o facilidad, de la
cual el paciente es dado de alta
o trasladado, de proveer al pa-
ciente, familiar o tutor un informe
de alta o traslado legible y de facil
comprension para el paciente/fa-
miliar que contiene la informacion
de salud del paciente por escrito
para que sea entregada al nuevo
proveedor o institucion, de ser un
traslado o0 a su médico primario o
de cabecera u otro proveedor.

La institucion o facilidad es res-
ponsable de iniciar la planificacion
del alta de un paciente hospita-
lizado es desde su admision. La
posibilidad del alta se le notificara
al paciente o representante en un
tiempo no menor de 24 horas an-
tes de la fecha esperada del alta,
para que el paciente o su repre-
sentante pueda llevar a cabo los
arreglos correspondientes relacio-
nados con su alta.

APELACION DE ALTA

La institucion o facilidad debe
orientarle del procedimiento de
apelacion de alta, cuando un pa-
ciente se oponga a ser dado de
alta, una vez sea notificado, por
entender el paciente, familiar o

"
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representante que su estado de
salud esté o pueda deteriorarse o
habré de cambiar, o debido a falta
de diligencia de la institucion para
la planificacion de alta.

La facilidad esta obligada a
notificar e informar por escrito al
paciente sobre su derecho a pre-
sentar una querella ante la oficina
del procurador del paciente desde
el mismo momento en que solicita
apelacion por no estar de acuerdo
con el alta o en cualquier momen-
to después, de no estar satisfe-
cho con la decisidon tomada. La
informacion incluira el nimero de
teléfono de la Oficina del Procura-
dor del Paciente.

La ausencia de una adecuada
planificacion de alta y de un pro-
grama de transicién, aumenta el
riesgo de reingreso y puede afec-
tar negativamente la calidad de
vida de pacientes y cuidadores.
Para evitar esto, es necesaria una
politica hospitalaria de planifica-
cion y coordinacion de alta, que
considere, ademas de las varia-
bles clinicas, los aspectos fun-
cionales, mentales y sociales del
paciente en el proceso.

Si necesitas informacion adicio-
nal puede comunicarse, a la Ofici-
na del Procurador del Paciente al
1-800-981-0031 o contactanos a
través de info@opp.pr.gov.
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'OFICINA DEL PROCURADOR
DE LAS PERSONAS DE

EDAD AVANZADA

OPPEA

ZCOMO ESCOGER
UNIPLAN MEDICO
MEDICARE?

Tomar la decision de escoger un plan que se acople a tus necesidades de salud no es una tarea sencilla.
Utiliza esta guia antes de decidir cualquier plan médico o combinacion de servicios de salud.

i OUE ES MEDICARE?

Medicare s un programa de cobertura de
sequridad social administrado por el
gobiemg de los Estados Uinidos; el cual
provee atencion médica a todas las
personas mayores de 65 anos o mas
jovenes consideradas discapacitadas debido
a graves probiemas de salud.

;CUANDO TE PUEDES INSCRIBIR

A MEDICARE?

* Cuando es elegible por primera vez a
Madicare a los 65 ahos, puede solicitar ta
Parte B tres meses antes, duranie el mes
de su cumplearnics y tres meses después
(7 meses).

= 5i es incapacitado por Seguro Social a los
24 meses de su incapacidad.

# g no inscribirse en el penicdo inicial
puede acogersa a la parte B del 1 de
enero al 31 de marzo de cada afio.

iCUALES SON LAS FECHAS PARA

CAMEIOS EN PLANES

MEDICARE?
PERIODO DE INSCRIPCION

» 15 da octubre al 7 de diciembre.
Serd efectivo el 1 de enero.

= 1 da enero al 31 de marzo.
Sera efectivo el proximo mes.
PERIODO ESPECIAL

= Dipble Elegebilidad (Plating = Medicare +
Medicaid). Se puede cambiar cada tres
mes, Una vez durante cada ung de estos
periodos: de enem a marzo, de abril a
junio y de julio a septiembre. Ejemplo: 1
vez enire abril a junio,

# Mudanza, tiene un periodo de 3 meses
para cambiar de plan en & area donde se
e,

= Plan Patronal 63 dias después de la
terminacion del plan,

Alunas expapoiones pueden apicar,

;;EﬂM[I PUEDES COMPARAR LOS

PLANES MEDICARE QUE HAY EN

EL MERCADO?

PUEDE ACGEDER A LA PAGINA WEB:
www.medicare.goy

Al ingresar a la pagina web puede realizar

una comparativa objetiva de los planes que
hay en &l mercado.

PUEDE LLAMAR O VISITAR EL PROGRAMA
SHIP:

1-877-725-4300
Diete tener gl listado de meScamentos a (3
mano para hacer [ comparacidn,

;CUAL COMBINACION DE
MEDICARE UTILIZARAS?

() Medicare Original

()} Medicare Original y Parte D

() Medicare Original, Medigap (plan
complementario) y Parte D

() Medicare Original y Medicaid
() Medicare Advantage o Parte C
() Medicare Platino
CONSEJOS A LA HORA DE
SELECGIONAR UN PLAN

ADVANTAGE O PLATIND
Antes de seleccionar su plan de sahed tome
en conshderacion estos pasos. Le ayudardn a

elegir un plan que vaya acorde con sus
nécesidades. Evalie 3 optiones de planes
antes de tomar la desicidn.

Toma un Bpiz y marca (X) las opciones que

necesites para su plan de salud ideal.
Mis medicos estan contratados:
() Médica Primario

() Especialista
() Especialista

() Especialista

Mis medicamentos estan cubieros:

() Ax

DH:

) Rx

Mis proveadores astin dentro de [a red:
() Laboratorio

() Farmacia

() Hospital

(") Otros profesionales de salud

& Cudinto tengo que pagar?

O Prima mensual

() Casto por médico primario

() Costo por médico especialista

() Deducibles de medicamentos

() Ofrece reduccion en fa Pante B
() ¢Puedo absorber estos costos?
Otros puntos que dabo tomar en
consideracion:

() Tengo litwe seleccion de proveedores
() Nacesito referido

() Cubre en Estados Unidos

SHIP

State Heallh Insurances
Ansistance Program

COMUNICATE A NUESTRAS OFICINAS

San Juan: T87-T21-6121 | 1-877-725-4300

Ponce: 1-800-981-7735
Mayagiez: 1-800-981-0056

() Owres:
Beneficios adicionales:
() Espejuelos
() OTC-Medicamentos sin receta
() Servicios Dentales
(") Prostodoncia Endodoncia
I':J Roat canal
O Corona
C:l Dtros:
() Transportacion
() Gimnasio
D Otros:

NO TE DEJES ENGANAR

Antes de seleccionar su plan de salud
esiudie todas 12s opciones que hay en el
mercado y como estas pueden beneficiar su
condiciones médicas. No se deje influenciar
por i3 promociones o por servicios de saled
que wsted no necesita, Sempre elija un plan
fue s acople a sus necesidades. Nunca
tome una desicién sin antes estar orlientado,
con todas sus dudas v pregumas aclaradas.

OTRAS FUNCIONES DEL

PROGRAMA SHIP

= Avudarte a radicar una quesredla.

# (rientarte sobre como acogerie a
Medicane por primera vez.

* Charlas y actividades educativas en la
comunidad.

* (rientaciin y consejeria individual,
Presencial o teleftnica,

» Presentaciones a beneficiarios y
profesionales. Destribucidn de material
educativo, Colaboracion con otros
ProOramas y agencias.

. .4
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Viene de la pagina 8

padres y madres son:

e Cuidado prenatal y postnatal para jove-
nes embarazadas.

® Pruebas o diagnésticos de enfermeda-
des sexualmente transmisibles.

¢ Salud mental para menores mayores de
14 afos que pidan consejeria, hasta un
maximo de seis sesiones.

¢ Donaciones de sangre.

¢CUALES DERECHOS DEL PACIENTE
SON PROTEGIDOS POR ESTA LEY?
LEER SU HISTORIAL CLIiNICO Y
OBTENER UNA COPIA DEL MISMO

Tiene derecho a solicitar autorizacion para
ver su historial clinico y otra informacion
sobre su salud. Ademas, puede obtener
una copia del mismo.

Es posible que en algunos casos par-
ticulares no pueda acceder a todos los
datos. En la mayoria de los casos, se le
deben entregar las copias antes de que
transcurran 30 dias, pero en algunos ca-
S0s, si hay una razdn que lo justifique, pue-
de extenderse por 30 dias mas. Es posible
que tenga que pagar los gastos de las co-
pias y el envio si asi se solicita.

QUE SE CORRIJA INFORMACION
SOBRE SU SALUD

Tiene derecho a solicitar que se modi-
fique la informacion errdnea de su expe-
diente 0 que se agregue informacion si
esta incompleta.

® Por ejemplo, si un hospital y usted coinci-
den en que el resultado de un andlisis que
aparece en su expediente es incorrecto,
el hospital debe maodificarlo. Incluso, si
el hospital considera que el resultado es
correcto, usted tiene derecho a que se
incluya su disconformidad en el expe-
diente.

DERECHO A QUE SE LE NOTIFIQUE
SOBRE COMO SE USA Y COMPARTE
LA INFORMACION SOBRE SU SALUD
Usted tiene derecho a saber como su
proveedor o aseguradora de salud usa y
comparte la informacion sobre su salud.
Se le debe entregar una notificacion en la
que se indigue de qué forma se empleara

y compartira la informacion sobre su sa-
lud y la manera en la que puede ejercer
sus derechos.

En la mayoria de los casos, debera reci-
bir la notificacion en la primera consulta a
un proveedor o0 su aseguradora de salud
se la enviara por correo. Usted puede so-
licitar una copia.

DECIDIR SI AUTORIZA QUE SU
INFORMACION SE UTILICE O
COMPARTA CON CIERTOS FINES

Por lo general, no se le puede brindar
informacion sobre su salud a su patrono,
usarla o compartirla con fines como llama-
das de ventas o publicidad, ni para otros
propodsitos a menos que usted firme un
formulario de autorizacion. Este formulario
debe indicar quién recibira su informacion y
para qué la utilizara.

RECIBIR UN INFORME SOBRE
CUANDO Y POR QUE SE COMPARTIO
INFORMACION SOBRE SU SALUD

Segun la ley, la informacioén sobre su sa-
lud puede utilizarse y compartirse por razo-
nes especificas como:

e Garantizar que las personas profesiona-
les en la salud brinden una atencion ade-
cuada.

e Asegurar que los hogares de ancianas
sean limpios y seguros,

¢ Realizar informes sobre los brotes de gri-
pe en su region

¢ Presentar informes obligatorios a la poli-
cia, como los referidos a heridas de bala.

e En muchos casos, puede solicitar una
lista de quiénes recibieron informacion
sobre su salud por estas razones. Puede
recibir este informe gratuitamente una
vez al ano. En la mayoria de los casos,
recibira el informe antes de que transcu-
rran 60 dias, pero el plazo se puede ex-
tender por otros 30 dias si hay una razén
que lo justifique.

SOLICITAR QUE SE LE CONTACTE EN
OTRO LUGAR QUE NO SEA SU CASA
Usted tiene el derecho de solicitar, dentro
de los limites razonables, que se le contac-
te en otro domicilio o de un modo diferente.

® Por ejemplo, puede pedir que la enferme-
ra la llame a su lugar de trabajo en vez de

a su casa o0 que le envie la informacion
en un sobre cerrado y no en una postal.
Si recibir informacién en su casa puede
resultar peligroso, su aseguradora de sa-
lud debe contactarla, llamar o escribir a
donde usted lo solicite y de la forma que
usted prefiera, dentro de los limites razo-
nables.

PEDIR QUE NO SE DIVULGUE SU
INFORMACION

Tiene derecho a solicitarle a su proveedor
0 aseguradora de salud que no comparta
datos sobre su salud con determinadas
personas, grupos 0 empresas, Por ejem-
plo, su usted va a una clinica, puede
pedirle a la doctora en medicina que no
comparta su historia clinica con otros o
otras colegas o enfermeras. Sin embar-
go, no necesariamente deberan satisfa-
cer su solicitud.

Por ejemplo, si usted va a una clinica,
puede pedirle a la doctora en medicina
que no comparta su historial clinico con
otros o otras colegas o enfermeras.

S| SUS DERECHOS FUERON
VIOLENTADOS

Si usted considera que al utilizar o divul-
gar su informacion no se respet6 la ley
de confidencialidad o que no pudo ejer-
cer sus derechos, puede presentar una
gueja ante su proveedor 0 aseguradora
de salud. Usted como paciente puede co-
municarse a:

¢ | a Administracion de Seguros de Salud
(ASES) al 1-800-981-2737 y radicar su
queja o querella con la Division de Ser-
vicio al Cliente para que sea referida al
Oficial de Privacidad.

¢ |gualmente, puede presentar una queja
ante el Departamento de Salud y Servi-
cios Humanos (DHHS), Oficina de Dere-
chos Civiles.

TODAS LAS QUERELLAS DEBERAN:
1. Someterse por escrito.

2. Incluir el nombre de la entidad contra
la cual se presenta la querella.

3. Describir los actos u omisiones que
usted cree que fueron quebrantados.

4. Someterse no mas tarde de 180 dias
después del momento en que se per-
catd del problema o deberia haberse
percatado del mismo.

ESTA PROHIBIDO QUE SU PLAN
MEDICO O PERSONAL DE LA
SALUD QUE LE ATIENDE, TOME
REPRESALIAS EN SU CONTRA
POR HABER PRESENTADO UNA
QUERELLA DE ESTE TIPO.

Recuerde que también le protejan leyes
locales, como la Ley Num. 203 del 23 de
agosto del 2012, segun enmendada o la
Carta de Derechos del Paciente.



pag. 18 | Edicién 117 « Noviembre 2023

Cuidador, estamos contigo

SI TIENES LA
RESPONSABILIDAD DE
ATENDER A UN ADULTO
MAYOR O ENFERMO, SI LE
BUSCAS SUS MEDICINAS
O LO LLEVAS A HACER

LA COMPRA, ERES UN
CUIDADOR.

¢ Has pensado que en algun mo-
mento de la vida podrias llegar a
ser un Cuidador? Pensando en
ti y los tuyos, Triple-S Advanta-
ge ha desarrollado el programa
Contigo Cuidador como una
herramienta para guiarte y ofre-
certe ese apoyo que tanto nece-
sitas para poder cumplir este im-
portante rol con tu ser querido.

Contigo Cuidador esta disena-
do para ofrecerte un espacio
Seguro y conveniente para que
puedas conectarte y mantenerte
al dia con informacion relevante
mientras realizas esa labor de
amor. Podras educarte sobre
como manejar las condiciones
médicas de tu adulto mayor, re-
cibir consejos practicos, conec-
tar con otros cuidadores y hasta
aprender de temas legales v fi-
nancieros.

CONOCE EN DETALLE QUE
TE OFRECEMOS:

Talleres presenciales y vir-
tuales - Estos talleres buscan
ampliar los conocimientos vy re-

cursos del Cuidador en cuanto
a su autocuidado, el cuidado del
paciente, uso de la tecnologia,
asuntos legales y de finanzas,
manejo de ansiedad y manejo
del duelo, entre otros. Durante
estos talleres los Cuidadores tie-
nen la oportunidad de compartir
con otras personas que estan
viviendo situaciones similares
a ellos y con quienes pueden
identificarse creando lazos de
apoyo.

Guia del Cuidador - es la herra-
mienta practica que siempre de-
bes tener a tu lado pues mues-
tra todo un plan de acciéon para
organizar tu vida y de la persona
a tu cuidado. La guia contiene
temas como:

1.Asuntos legales - Te expli-
ca cuales son algunas de las
leyes y documentos legales
necesarios para cuidar a esa
persona y manejar sus asun-
tos.

2.Aspectos econdmicos - Te
adiestra para trabajar con tus
finanzas, incluyendo la des-
cripcion de la opcion de un
contrato familiar.

3.Condiciones cronicas - Te ha-
bla sobre algunas condicio-
nes cronicas, sus sintomas y

como tratar a un paciente que
las padezca. Estas incluyen
enfermedad renal cronica, dia-
betes, alta presion, Alzheimer
y otras demencias

4.Riesgos de un cuidador — Ser
responsable del cuidado de un
ser querido que ya no puede
valerse por si mismo es una
labor que se hace con amor,
pero es también agotadora fi-
sica y emocionalmente, por lo
que se te ofrecen herramien-
tas para evitar llegar a ese
punto fomentando que cuides
tu propia salud.

5.Cuando se acerca el final —
Este es un proceso doloroso,
pero natural. Triple-S Advanta-
ge ofrece diversos servicios in-
cluyendo hospicio. En la Guia
encontraras algunas recomen-
daciones para que conozcas
los pasos a seguir cuando lle-
ga esa etapa terminal.

6.0tros recursos — Encontraras
una lista de asociaciones que
pueden ayudarte de acuerdo a
la situacion.

Portal para cuidadores - En
este portal de la pagina web
encontraras informacion prac-
tica que te ayudara y apoyara
mientras recorres el proceso

—
S

b

de cuidar a tu ser querido, por
giemplo: la Guia del Cuidador, el
calendario de los talleres, conte-
nido educativo a través de arti-
culos, talleres virtuales y videos.
El contenido cuenta con infor-
macion vigente convirtiéndolo
en una herramienta activa y Util.

PlenituDorada

Visita  advantage.grupotriples.
com/Cuidadores

iUnete a esta maravillosa iniciati-
va e invita a tus conocidos! Para
mas informacioén sobre este pro-
grama escribenos a contigocui-
dadoradvatange@ssspr.com

- .m'f" I"HHI_T'T i‘lm‘_nr

INFINITY"®

Blood Glucose Monitoring System

Disponible en

Diabéticos de PR

Distnbuido por:
—_

Servicios

Farmacias de

la Comunidad

GARANTIA DE POR VIDA

787.379.8307
787.379.8547
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n& w,! Personal especializado te ayudara a:
. Banarte y vestirte
Limpieza liviana

Mowilidad en el hogar
Programas para ayudarte a prevenir y
- ol Te ayudamo uando Rotacion para evitar ulceras
manejar tus condiciones de salud para . nl::rsﬂnecre:ifaﬁ . Y . | '’ : :
L] i1 TS

que tengas una mejor calidad de vida.

Vs .
TRI PLE-Sﬁy TeleConsulta TRIPLE-S

Envia y procesa tus recetas : ; :
electronicamente. Ginecologo, Nefrologo, Neumologo,

Recibe tus medicinas dondequiera, Cardiologo, Endocrinologo y Psicologo. Lleva tu tarjeta del plan medico
sin costo de entrega. Recibe drdenes médicas para laboratorios, digital, siempre contigo.
Compra y mira tu balance de OTC. estudios, diagnosticos y recetas de Encuentra facil el listado de

: . e medicamentos. e
No te pierdas un refill de tus medicinas. : 2 g proveedores de salud.
Discute resultados con el medico.

DESCARGA LAS APPS EN:

iORIENTATE HOY! e

i sF L F
1.833.686.8886 | 1.866.620.2520 (Yl T pypy F- S ADVANTAGE

Jeckones, pagads, | Par s bl A berefion o afiiado debe cumpl con dertzs condioones de sald. Para mis informaitn vea b Bvidenda de (ubierta o comunicate con o plon, Teple-S Adhantae e ura rganizaciin de Cudad Coosdinadt (HMO por i seoles en ingkés) y de
Proveadioses Prefericos (PPO) co ue contratn qon Medicare L3 afllacion a Tripke-5 Advantane. nc_depende de b mnovacidn de contsal (ongesionano independient e Bye(rss Bue sk Association, Triple-§ Advantage, ot cumpie con s leyes fedbamies aplicables de derechos v
o discrmina por e de s, ok orgen e necionalild,edad, dscapacidad, o e ke Advrtage . compbes wilh apbcaok Fedec vl rights s and doesnot dscrminate on the it of e oo, il g, age ey, or e i T PRV BRSE AW
:&ﬁ!ﬁﬁ.$Eﬁlﬁ~HE%MEE%E’EE?HEE%MMMMWMmlﬂemgﬂnmmﬁauﬁm G i e o L6209 (T 146620 220, ATANTO vy
peak Enlsh, lancuage assstance senices, free of charge, are avasable 10 you Calt 1-B80-G0-00 (TT¥: HBeb-0- 5 B OB M ERR SR ooy, T L e IR I S IR EhAERE, ENEUIR 1-500-G20-0900 (TTY: 1-B66-S20- 25201, VOS2 A(%8005R) M
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sl DIANACIONAL =~
DELABUELO

—
- Miisica en Vivo
- JUegos & sano entretenimiento
para toda la familia!
- Artesanias

- Kioscos
- iLas Carreras del |'EI|III][II'EHTI!IT

- Charlaseducativas
- Anfmacion por Anibal Ribot Gﬂﬂ rl L
- & mucho mas!
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Bz Plenitudorada
WS TRiPLE.s R  Ensure Gluceme

caminamos) juntos

B2y

LGTERIA




pag. 22 | Edicién 117 »« Noviembre 2023

PlenituDorada

Un ecosistema de salud tnico en Puerto Rico

La salud de los beneficiarios de Medicare
puede verse impactada por diversidad de
factores. Algunos de estos son de indo-
le social y otros son de acceso médico.
Con estos aspectos en mente, MMM ha
desarrollado beneficios que apoyan una
vida saludable para adultos mayores de
65 aflos y/o discapacitados. Este eco-
sistema de salud apoya la salud de una
manera integrada, Unica en la Isla.

MMM Multiclinica: las 14 clinicas alrede-

dor de la Isla rompen la barrera de acce-
S0 a especialistas. Con 125 especialistas
y sobre 100 mil visitas en lo que va de
ano, los afiliados tienen tiempos de espe-
ra para citas mas cortos, y un tiempo en
sala reducido. Ademas, las visitas tienen
un copago de $0.

Unidad Dorada: un piso de servicio hos-
pitalario exclusivo disponible en varios
hospitales. Unidad Dorada, con 8,000
hospitalizaciones en el 2023, ofrece una

NN =

experiencia de cuidado integrado para el
afiliado durante su hospitalizacion. Igual-
mente, al regresar a su hogar, expertos
de MMM daran seguimiento a la salud del
afiliado.

OTC a Tu Puerta: es otro beneficio muy
importante, con un catalogo extenso de
productos que ordenas a través de apli-
cacion moévil de MMM o por teléfono y te
llevamos los productos a la puerta de tu
casa. El afiliado no tiene que salir de su

casa. Con OTC a Tu Puerta, se han en-
tregado este ano, 632 mil érdenes en la
mano de nuestros afiliados. Eso es con-
veniencia y salud.

Los afiliados de MMM pueden sentirse
tranquilos de que cuentan con beneficios
que atienden sus necesidades médicas y
mejoran su salud. En MMM, Caminamos
Juntos.
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Beneficiario de Medicare Platino

ﬂ;‘ S
' PLATINO

lo decides tu.

)P N CENTRO DE
YI'IYE URGENCIA

ll.-' o ' -
T | ' ' ‘ Sobre 70 centros alrededor de toda la Isla.
]

‘= Reduccidn a la prima

de1a PARTE B ' OTC

% 164 520
copago Ham1 64 Hasta

*Rayos X mengual nEREE]

= Especialista
» Medicamentos UMM Pius Piating (HMD D-SNP)
Genéricos y de Marca

AM M M caminamosjuntos

MMM Healtheare, LLC.. &5 un plan W 0-34P con un contralo Medicare y un contrato con @l programa Medicaid de Puero Rica. La all'a:{l' Bii h!l.!l-.' pends de la renovacitn del contralo. Benebcias varkan |,I| cubierta 1. Cantidad
3 |3 rima de la Parte B de Medicare 2 Exlas ox |I|::. ng 58 acumulan, LimBes en las canbidades de arficulos por catecoris pueden apica L'|.'i|.'i Hesftheare, LU0, pumple con | wales de doipches chiles
discaiming por motivs de raza, cokr, nacionaldad, edad, discapacidad o sexo. WM Heslthcare, LLE. complies with applé .1IJI Federsl ol rights laws and does not discriminate on the basis of race, codor, natiosal crig
sabiity, or sex. YOOAS_2024 4002 0001 2_M
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MAYORES AHORROS...

Burger
Baryond Meat
Bz

REG. 58.0%
AHORRA 5110

www freshmartpr.com

o VRS

o

Aguodilla

Flaza Vackaria

:;lihm Almond $3ﬂﬂ

warfedad
3o
REG. 54.79 s Dhklevile]

AHORRA, B0t H

S50 Delicious
Almond & $‘3ij
Coconut Milk

variedad

A2ox . |
REG. 54.79 i

AHORRA B¢ —

$399

1214 oz,
REG. 5585 - S4.4%

varisdad
Dy

Flex
EG. Mﬁ .“'_'..l.-.l.ri‘\-l'J
AHORES §2 30 H

Rallados $4-f9

PlenituDorada

@ ¥ RESHMART

.S para todos

SWEETEN

<

i
LAKANTD

SWEETEMER

] o e

Lad

Lakanto
Sweoatener
variedad
J.17 az

REG, 55.29
AHORRA 51,80

$2~49

So Delicious
Yogurt
wvariedad
53cr

REG. 5329
AHORRA B0

$5-99

Califia Farms
Almond Milk
wariedad

48 &z,

REG. 57,19
AHORRA §1.20

Vegenaise
Follaw Yerur Hesrd
Tl e

REG. 511.09
AHORRA £2.10

Oferta valida hasta el 31 de diciembre de 2023. No aplica con otras ofertas.

Enguns Caralina
[ Tt Coarenerenal Park
8 05-Fa00 | [(Faf Fed-7B00

Guaynabo | Guaynabo |
Gerdan Hith Flaze

B - BU

Plarziteks
7E7-620-7800 | (787) 2829107

Hato Rey

16% | 201 Fedence Colla




